Transopt jarattervezo — Altalanos
Szerzodeési Feltételek

Utoljéara frissitve 2023.07.27-én.

Alapvetd Rendelkezések

1.1. A szerzddéses partner az Transopt Kft. (1172 Budapest Dallamos utca 61. 1.a), a
tovabbiakban ,,Szolgaltatd” és ,, Transopt”.

1.2. A jelen szerzddés targyat képezd Szoftver az ahhoz tartoz6 valamennyi dokumentécioval
¢és a Szoftver elnevezésével egylitt a Szolgaltatd, mint Fejlesztd sajat fejlesztése, és az ahhoz
kapcsolodé minden személyhez fliz6d6 €s vagyoni jog jogosultja a Szolgaltatd. A Szoftver,
tovabba annak elnevezése és az ahhoz kapcsolodo valamennyi dokumentacié a szerzdi jog
oltalma alatt all, annak felhasznalasa a jelen Szerzédésben biztositott feltételek mellett, az itt
meghatarozott terjedelemben megengedett.

1.3. Kérjik, hogy figyelmesen olvassa végig a jelen szerzddést, mert a Szoftver barmilyen
maddon tdrténd hasznélataval, On, mint Felhasznald kételezd érvénnyel vallalja a jelen
szerz6dés feltételeit.

1.4. Amennyiben a jelen szerzdés feltételeit nem fogadja el magara nézve kotelezonek, nem
hasznalhatja a Szoftvert.

1.5 A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltoztatasara. A
Szolgaltato legkésébb 30 nappal a megvaltozott ASZF hatalybalépése elétt emailben értesiti
az Ugyfelet a tervezett valtozasokrol. A véaltoztatas hatalybalépéséhez sziikséges az Ugyfél
jovahagyasa. Amennyiben az értesitést kovetd 30 napon beliil az Ugyfél nem kifogasolja a
valtoztatast, gy azok automatikusan hatalyba 1épnek. Amennyiben az Ugyfél kifogassal ¢él,
Gigy az eredeti ASZF marad hatalyban és a Szolgaltato tdjékoztatja az Ugyfelet a jovahagyas
megtagadasanak kovetkezményeirdl.

A Szolgaltatas altalanos bemutatasa

2.1. A Transopt jarattervezd alkalmazas ( a tovabbiakban: Szoftver) felhasznalasat a
Szolgaltato a jelen szerzddésben meghatarozott iddtartamra az éltala bérelt, fokozott
biztonsagu szerveren, felhd alapu szolgaltatassal, a Felhasznalo szdmara egyedileg beallitott
virtualis felhasznaloi feliileten, frissitéssel, karbantartassal és a felhasznalashoz sziikséges
telefonos €s online tdmogatassal, internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint.



PROBA verzi6 hasznalata

3.1. Mielétt a Szoftver felhasznalasa mellett dontene, Onnek médjaban 4ll a Szolgaltato altal
erre a célra biztositott PROBA verziét kiprobalni. A kiprobalasi periodust a Szolgéltatd
tizennégy napban hatarozza meg.

3.2. A PROBA verzi6 megrendeléséhez Onnek meg kell adnia a kapcsolattartd nevét, e-mail
cimét, telefonszamat, a cégnevét és az orszagot, és nyilatkoznia kell arr6l, hogy az adatokat a
valosagnak megfelelden adta meg. On a Proba verzio igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a Szoftver hasznalataval 6sszefiiggésben e-mailen vagy telefonon kdzvetlentil
kapcsolatba léphessen Onnel.

3.3. A Proba verzid hasznélatba vételéhez sziikséges, hogy hatarozott, elektronikus uton tett
nyilatkozataval elfogadja a jelen altalanos szerzddési feltételeket.

3.4. A Proba verzio megrendelésérdl az On altal megadott e-mail cimre haladéktalanul, de
legfeljebb 2 o6ran beliil visszaigazol6 e-mail érkezik, amelyben taldlhaté meger6sitd link
Szolgaltato a regisztracid megtorténtét visszaigazolja, és 2 munkanapon beliil 1étrehozza az
On 4ltal megadott adatok szerint az egyedi felhasznaloi fiokjat. Ennek megtorténtérol a
Szolgaltatd e-mailben értesiti Ont és megkiildi a fiok hasznalatahoz sziikséges belépési
adatokat (URL, felhasznald név és jelszo) amelyekkel a PROBA verziét hasznélatba veheti.

3.5. A regisztralassal, tovabba a PROBA verzi6 hasznalataval Onnek modja nyilik arra, hogy
a Szoftver miikddését kiprobalja, azonban dijfizetési kotelezettsége nem keletkezik.

3.6. Amennyiben a proba soran On a Szoftver tovabbi, havidijas felhasznaldsa mellett dont,
gy ezt a “MEGRENDELES” menii pont alatt megrendelheti a Szolgaltatast a Szolgéltatotol.

3.7. Amennyiben a proba iddszak soran On ugy dént, hogy a Szoftvert nem kivanja a
tovabbiakban hasznalni, ugy 30 napot kovetden a felhasznaloi fiokja deaktivalodik. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy amennyiben nem rendeli meg a Szolgaltatast, gy 30 nap elteltével
valamennyi adatot, amelyet a PROBA verzioban rogzitett a Szolgaltato torolni fog, igy ezeket
On elveszti amennyiben nem mentette el, vagy nem mentette, illetve exportalta ki a
rendszerbdl.

Megrendelés és a Szoftver hasznalatba vétele

4.1. Amennyiben meg kivanja rendelni a Szolgéltatast, igy ezt a 3.2. pontban leirt adatok,
tovabba az adminisztracios joggal felruhdzni kivant személy adatainak (név, kapcsolattartasi
adatok) ¢€s a felhasznalok szamanak megadasaval, valamint a valasztott el0fizetési csomag
megjeldlésével a ,,Megrendelés” meniipont alatt teheti meg.



4.2. Ugyancsak a megrendeléskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy a Szoftver felhasznalasi
szerzOdést hatarozott idére, 12 honapi idétartamra, vagy hatdrozatlan iddre kivanja megkotni.

4.3. A Szoftver megrendelésével On tudomasul veszi, hogy dijfizetési kdtelezettsége
keletkezik.

4.4. A megrendelés beérkezését kovetden a Szolgaltatdé 2 munkanapon beliil 1étrehozza a
Felhasznal¢6 sziikségleteinek megfeleld szamu felhasznalot kezelni képes egyedi kdrnyezetet,
elvégzi az ligyfél szamara az egyedi beallitdsokat, €s megkiildi az adminisztratori
jogosultsagokkal rendelkezd személy részére a belépési kodot (URL, felhasznalasi név és
jelszo). A Szoftver a belépési koddal hasznalhatova valik a Felhasznalo részére.

4.5. A megrendelésben feltiintetett szamu felhasznalo szdmara a tovabbi hozzaféréseket az
adminisztratori jogosultsagokkal rendelkez6 személy osztja ki.

4.6. A szerzédés idétartama alatt Onnek médja van a vélasztott eléfizetési csomagot
magasabb szintli csomagra valtania, illetve a megadott felhaszndloi szamnal tobb felhasznaloi
hozzaférést igényelnie. Ez esetben az eldfizetési csomagok kozotti dijkiilonbozetet valtas
napjatol szdmitva a dijfizetési iddszak aranyos részére a Szolgaltatd szamlja alapjan meg
kell fizetnie.

4.7. A megrendeléssel a Felhasznal6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté online
vagy offline anyagaiban referenciaként hivatkozzon a Felhasznalé személyére.

A szoftver hasznalatara, az adatvagyon és a biztonsagi mentések.

5.1. A Felhasznalé adminisztracios jogokkal rendelkezé munkatarsa osztja ki a
megrendeléskor jelzett felhasznalészam szerinti lehetséges egyedi hozzaféréseket a
Felhasznal6 tovabbi munkatarsainak. A felhasznal6 szam bdvitése a Szoftver hasznalata
soran a késObbiekben — kiilon dijfizetés ellenében — a Szolgaltatonal igényelhetd.

5.2. A Felhasznalo szoftver hasznalata soran azt a sajat adataival tolti fel. Az igy eldallitott
adattartalom kizarolagosan a Felhasznalo tulajdonat képezi.

5.3. A Szolgéltato naponta a teljes adatbazisra vonatkoz6 biztonsagi mentést készit kizarolag
annak érdekében, hogy a Felhasznalonal barmilyen okbdl esetlegesen bekdvetkezd
adatvesztés, vagy a Felhasznalo téves adatbevitele esetén a Felhasznélo adatvagyona
helyreallithat6 legyen. A Szolgaltatd 30 napig 6rzi meg a lementett adatokat, ezen idon beliil
a mentési idészak barmelyik napjanak megfeleld allapot visszaallithat6. A 30 napon tuli de
90 napnal nem régebbi mentések koziil csak a honap 1. és a 15. napjan késziilt mentések
keriilnek megorzésre. A 90 napnal régebbi mentések koziil csak a honap 1. napjan késziilt
mentések keriilnek megdrzésre.



5.4. A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy teljes adatbazis adattartalmat teljes
egészében vagy részlegesen barmikor, folyamatosan vagy iddszakonként szabvanyos XML
formaban kinyerje (exportalja).

5.5. A Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznaléi feliilet tovabbi adatok feltoltését, vagy a
feltoltott adatok kezelését mar nem teszi lehetdvé, de a Szerzddés megsziinésétdl szamitott 30
napig a Felhasznal6 a fidkjahoz hozzaférhet, €s a feltoltott adatait kinyerheti (exportalhatja).

A Felhasznalé kotelezettségei

6.1. A Felhasznalo koteles a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat teljes kortien és
helyesen megadni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul irasban
kozolni. Ez kiilondsen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szamlazési adatokra, valamint az
e-mail cimre.

6.2. A Felhasznal¢ felel a maga oldalarol sziikséges hasznalati eléfeltételek megteremtéséért,
a megfeleld hardvereszk6zok biztositasaért (lasd Rendszerkdvetelmény) a
telekommunikacios kapcsolatért a Felhasznalo és a Szolgaltato szervere kozott. A
Szolgaltatas csakis €16 Internet kapcsolat mellett hasznalhat6. A Felhasznal6 felel a halozati
kapcsolat biztositasaért a sajat munkaallomésaitol a Szolgaltatas “kilépd pontjaig”, azaz a
Szolgéltato adatkozpontja routeréig.

6.3. A Felhasznalo koteles rendszerét és programjait megfeleld biztonsagi intézkedésekkel
maga ugy kialakitani, hogy a biztonsag, és a rendszer elérhetdsége ne csokkenjen.

6.4. A Felhasznalo koteles a jelszavait, illetve a hozzaférési adatait biztonsagosan tarolni és
titokban tartani. Koteles azon szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére is, melyeket egy
harmadik fél az 6 hozzaférési adataival és jelszavaival hasznal vagy megrendel.

6.5. A Felhasznalonak haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgaltatot, amint tudomast szerez
arrdl, hogy egy jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett
a Felhasznalo koteles jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha felmeriil annak veszélye, hogy azt
egy harmadik fél megismerhette vagy ahhoz hozzaférhetett.

6.6. A Felhasznalo tartozik az adatokat, melyeket a Szoftverben kezel rendszeresen és az
adatok jelentéségéhez mérten menteni, azért, hogy ezek egy esetleges adatvesztés esetén
potolhatéva valjanak.

6.7. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatot, az egyértelmiien felismerhetd hibakrol tajékoztatni
¢s megfelel6 mértékben tdmogatni a hiba elharitdsa sordn. A programhiba lejelentése, csak
irasban, az észlelt hiba reprodukalhatosagat el0segitd futtataskdrnyezeti leirassal teheté meg.
A programhiba megallapitasara €s kijavitasara kizarélag a Szolgaltato jogosult.



6.8. A programhiba kijavitdsa a szolgéltatdshoz kapcsoldodik és dijfizetéshez nem kotott. Ha a
Felhasznalonak olyan egyedi igénye van, amely a javitas kereteit meghaladja, akkor a
Felhasznal6 a hibaelemzésért, és a hiba megoldasaért az aktudlisan érvényes szolgaltatasi
arlista alapjan megallapitott dijat kifizetni.

6.9. Felhasznalo koteles tartozkodni jelen szerz0dés targyara vonatkoz6 minden
jogszabalyellenes tevékenységtol, tovabba hatosagi eldirasok és szerzddéses kikotések
megsértésétol.

Dijfizetés

7.1. A Felhasznalonak a Szolgéltato altal kozzétett listadr szerint, a megrendelés tartalméanak
megfeleld dijat kell a Szolgaltatd részére megfizetnie. A feltlintetett drak nett6 arak, amelyek
utan a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti 4ltalanos forgalmi add 6sszegét a Szolgaltatd
felszamolja.

7.2. A Szolgaltatéd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy idénként kedvezményes vagy
promocios arakat szabjon meg, illetdleg egyes specialis megrendelések esetén egyedi
arképzést alkalmazzon.

7.3. A Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot arra, hogy a dijakat modositsa. A folyamatban
1év0, hatdrozott idejii megrendelések esetén a megrendelés idOpontjaban érvényes dij kertil
felszamitasra. A hatarozatlan idére sz616 megrendelések esetén az adott dijfizetési id6szakra
a megrendelés id6pontjaban érvényes dij keriil kiszadmlazasra, a kdvetkezd dijfizetési
iddszakra pedig az adott dijfizetési idészak kezdd napjan érvényes dij keriil felszamitasra.

7.4. A dijfizetési id6szak mind a hatarozott, mind a hatdrozatlan idejii megrendelése esetén 12
hoénap.

7.5. A szolgaltatas ellenértéke havidijként keriil meghatarozasra, azonban azt egy 6sszegben a
dijfizetési idOszak teljes terjedelmére, 12 honapra eldre kell a felhasznalonak megfizetnie.

7.6. A felhasznalo6i fiok l1étrehozasat kovetden a Szolgaltatd megkiildi a Felhasznalo részére a
megrendelt szolgaltatas ellenértékeérdl kiallitott szamlajat, amelyet a Felhasznalonak tizenot
napon beliil a Szolgéltatd bankszamlaszamara torténd atutalassal kell megfizetnie.
Amennyiben a Felhasznalo a fizetési hatarid6t elmulasztja, €s a szolgaltatas dijat nem fizeti
meg, ugy a Szolgaltato a felhasznaldi fidkot inaktivva teszi mindaddig, amig a Szolgaltatés
ellenértéke szamlajara jovairasra nem kertilt.

7.7. Amennyiben a Szolgaltatés ellenértéke az esedékességtdl szamitott 90 napon beliil sem
érkezik meg a Szolgaltatd szamlajara, ugy a szerz6dés megsziinik és a Felhasznalo
meghiusulési kotbér fizetési kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatonak. A Szolgaltato ezt
kovetden torli az ligyfél fidkjat és adatait.



Szoftver felhasznalasi engedély

8.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek szerint nem kizarélagos, nem
atruhdzhato, idében a szerzddés tartamdra korlatozott felhasznalasi jogot enged a Felhasznalo
részére a szerzodés targyat képezd Szoftveren.

8.2. A Felhasznalé jogai az adott szoftver hasznalatara és a jelen ASZF 13.1.-13.2. pontjaiban
részletezett kiegészitd szolgaltatdsokra korlatozdédnak.

8.3. A felhasznalasi jog a Felhasznalot a megrendeléskor megadott adatok szerint illeti meg,
¢s a szerzO0désben meghatarozott idétartamra szol. A Szoftver altal a Felhasznal6é szamara
biztositott felhasznaloi munkatér legfeljebb az eléfizetésben rogzitett felhasznaloszammal
érhetd el.

8.4. A Felhasznal6 a Szoftvert a Szolgaltatod kiilon irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
jogcimen nem adhatja harmadik személy hasznélatdba, vagy nem teheti azt harmadik személy
szamara elérhet6vé. Felhasznal6 tartozik a szoftver haszndlata soran minden éltalaban
elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a szoftverhez harmadik személy ne
férhessen hozza, kiilondsen, hogy az jogosulatlanul ne keriilhessen harmadik személy
hasznalatdba. Felhasznalot kizarolagos feleldsség terheli, hogy a Szoftver hasznélatahoz
sziikséges adatokat megfeleld biztonsaggal tarolja. Felhasznalo koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy megakadalyozza a szoftver akar Felhasznalo valamely alkalmazottja,
mas szervezeti egysége, vagy harmadik személy részérdl torténd jogosulatlan felhasznalasat,
¢s tartozik minden olyan informaciot haladéktalanul k6zolni Szolgéltatoval, amely ilyen
esetre vonatkozik.

8.5. Amennyiben a Felhasznalo igazolja, hogy neve, illetve tarsasagi formdja megvaltozott
cégbirosagi modositas, atalakulas vagy felvasarlas esetén jogutodlassal torténd megsziinés
miatt, Ugy a program felhasznal6janak nevét a Szolgaltaté a Szoftverben modositja.

8.6. A Szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltat6 fenntartja.

8.7. Tilos a szoftver és az ahhoz kapcsolodé dokumentaciok mindennemii jogosulatlan
haszndlata. A Felhasznalo nem jogosult a Szoftvert és az ahhoz kapcsolodd dokumentaciot
masolni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani, forraskodjat visszafejteni, visszaforditani
vagy a jelen ASZF-ben meghatérozott felhasznalasi céltél eltéréen felhasznalni.

8.8. A Szoftver neve a szerzéi jog védelme alatt all, ezért tilos annak mindennemi
jogosulatlan felhasznalasa.

8.9. Semmilyen szerzd6i jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltiintetd megjeldlés nem
torolheto, nem tiintetheto el és nem modosithatd a Szoftverben.



8.10. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerzddés stilyos megszegésének szamit, a
Szolgaltato részérdl azonnali felmondasi okot és kartéritési, valamint sérelemdij fizetési
kotelezettséget von maga utan, amennyiben a Szoftver felhaszndlasat a Szolgaltato engedélye
nélkiil harmadik fél részére barmilyen modon atengedi, vagy a jelen ASZF-ben foglalt
tilalmakat barmilyen médon megszegi.

A szerz6dés tartama, megsziinése

9.1. A szoftver felhasznalasi szerzddés a Felhasznald dontése szerint hatarozott ideji, tizenkét
honapra szol, vagy hatarozatlan ideji.

9.2. A Felhasznal6 a 12 hénap hatarozott idére szol6 szerzédést tobbszor is jogosult
egyoldalu nyilatkozattal meghosszabbitani, vagy azt hatarozatlan idejlivé alakitani.

9.3. A Szerzddést a Felhasznald barmikor, egyoldalu felmondassal, a honap utols6 napjara
felmondhatja. A Szolgéltato ez esetben a tizenkét havi elére megfizetett felhasznalasi dijbol a
felmondast kdvetd hatralévé honapokra eso dijat a Felhasznalonak banki atutalassal
visszafizeti.

9.4. A Szerzddést a Szolgaltatd azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a Felhasznalo a jelen
ASZF-ben foglaltak megszegésével stlyos szerzddésszegést kovet el. Stlyos
szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen a szerzdi jogra €s a felhasznalés terjedelmére
vonatkoz6 rendelkezések megsértése. Ilyen esetekben a Szolgaltatdé nem fizet vissza
semmilyen mar megfizetett dijat.

9.5. A szolgaltatatasi dij megfizetésének elmaradasa esetén a Szerzddés a fizetési hatarido
utols6 napjanak eredménytelen elteltét kovetd 90 nappal megsziinik, kivéve, ha a Felhasznalo
ez 1d¢6 alatt utdlagosan megfizette a szolgaltatasi dijat.

9.6. A Szerzddés megsziinésével megsziinik a Felhaszndlo felhasznélasi joga. A Felhasznald
felhasznaloi fiokjabol a szoftver mar csak az adatbazis kimentése vagy kinyerése céljabol
¢érhetd el, kizarolag adatolvasasi jogosultsaggal. A Szerzédés megsziinését kovetd harminc
nap elteltével a felhasznaloi fiok torlésre kerdil.

9.7. A Szerz6dés megsziinését kovetd 60. nap elteltével a Felhasznalo altal a Szoftverbe
feltoltott adatbazis torlésre kerdil.

A Felhasznalo felelossége

/////

10.1. A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Felhasznald kértéritési és
sérelemdij fizetési kotelezettséggel tartozik.



10.2. A jelen ASZF VIII. pontjaban foglalt felhasznalasi engedélyre vonatkozé rendelkezések
megszegése €s az ebbdl eredd jogosulatlan felhasznalas esetén a Felhasznalo tartozik 12 havi
szolgaltatasi dijnak megfeleld dsszegli sérelemdijat megfizetni a Szolgaltatonak. A
Szolgaltato jogosult ezen feliil kdvetelni a Felhasznal6tol a jogosulatlan felhasznalassal
okozott kara megtéritését is.

10.3. A Felhasznal¢ a szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel
tartozik, amelynek 0sszege egy havi szolgaltatési dij.

A Szolgaltato felel6ssége

11.1. A Szolgaltato garanciat vallal arra, hogy a Szoftver jogtiszta, és hogy a

crer

11.2. A Szolgaltatd nem garantélja, hogy a Szoftver teljes egészében kielégiti a Felhasznalo
minden igényét.

11.3. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adéddan a Szolgaltatdé nem
garantalja, hogy a Szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemi zavar nélkiil mikodik,
illetve, hogy minden berendezéssel €s szoftver konfiguracidoval kompatibilis. A biztonsagos
iizemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat megkezdése elott €s a kezelés soran a
Felhasznal6 valamennyi utasitast és tanacsot betartson és a megrendelés eldtt
szamitogépeinek €s internetes halozatanak paramétereit és a hasznalt vagy hasznélni kivant
szoftverek jellemzdit mérlegelje, illetdleg sziikség esetén a Szolgaltatd véleményét kikérje. A
Felhasznald minden szamitogépének, melyrdl a Szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a
Szoftver alapvetd rendszerkdvetelményének, amit a Szolgaltatd a termékleirasban kozzétesz.

11.4. A Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal informaci6 vagy adat vesztésért,
illetve egyéb kozvetett vagy kozvetlen karosodasért (ideértve, de nem kizart az iizleti haszon
elmaradasat, iizleti tevékenység félbeszakadasat, vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadod
karokat), amely a szoftver haszndlatdbol vagy nem hasznalhatosdgabol ered, még abban az
esetben sem, ha a Szolgaltatot tajékoztattak az ilyen karok bekdvetkezésének lehetdségérdl.

11.5. A Szolgéltatdo semmilyen feleldsséggel nem tartozik azért, ha harmadik személy
jogosulatlanul behatol a Felhasznal6 fidkjaba és az adatokban valtoztatasokat hajt végre,
tovabbi adatokat visz be, vagy adatokat ment ki, vagy nyer ki a Felhasznal6 adatbazisabol.
Abban az esetben, ha felmertil a gyantija annak, hogy harmadik személy megszerezte a
Felhasznal6 belépéséhez sziikséges adatokat, vagy a Felhasznal6 fiokjaba jogosulatlanul
behatolt, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6 felé nyujtott szolgaltatasat felfiiggeszteni
mindaddig, amig meg nem bizonyosodik arrol, hogy feltételezése alaptalan, vagy ennek
veszélyét biztonsaggal meg nem sziinteti. A Szolgaltato a szolgaltatas nyjtasanak ilyen
okbol torténd felfiiggesztése esetén semmilyen feleldsséggel, illetleg kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik a Felhasznalo felé.



11.6. A Szolgaltat6 a szoftver folyamatos lizemeltetéséért 95%-os helytéllast vallal. Az elére
tervezett lizemszerii leallasokrol a felhasznalokat elézetesen értesiti. A Szolgaltato
koriiltekintd eljarasa ellenére is olykor eléadddhat varatlan iizemsziinet, vagy javitas miatti
leallas. Ez esetben a Szolgaltaté torekszik a felmeriilt hibak, illetve az lizemsziinet okat
mieldbb kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgéltatas atmeneti elérhetetlenné
valasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel.

11.7. Kizéarolag a Felhasznal6 felelds a Szoftverbe bevitt adatok jogszertiségéért,
helyességéért, teljességéért, megfeleldségéért és azok felhasznalasaért. A Szolgaltatd nem
felel a jogellenes, illetve helytelen adatokbdl, vagy a jogellenesen, illetve helytelen
adatbevitelbol ered6 hibakért, és az ezek kovetkeztében a Felhasznalot ért karért.

11.8. Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felelsséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokeért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen
elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
www.transopt.hu, app.transopt.hu weboldalakra (tovabbiakban: weboldalak) torténd
belépésbdl vagy annak hasznalatabol esetlegesen erednek. Felhasznal6 a weboldalakat
kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd nem véllal
felel0sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nemvagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansdggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzddésszegésért vagy karokozasért valo felelésségen tilmenden.

11.9. Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a weboldalak hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelOs sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatoésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.10. A weboldalak szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenyseégéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

11.11. Szolgaltaté nem vallal felelsséget a weboldalak latogatasakor kdzvetleniil,
kozvetetten, véletlenszerlien felmeriilé miikodési, illetve tartalmi hibakért vagy
hianyossagokért, nem vallal tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabol eredd esetleges
hibakért.

11.12. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a weboldalak és a
weboldalak hasznalata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a weboldalak hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a
Felhasznal6 allaménak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot
terheli a feleldsség.

11.13. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat az éltala okozott karokért fennallo
felelosségét egy havi szolgaltatasi dij 6sszegében korlatozza.



Adatbiztonsag

12.1. Szolgéltato a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszerli szintjén biztositja a
Felhasznal¢ altal a Szoftverbe bevitt adatok biztonsdgos megdrzését és tarolasat.

12.2. A Szolgaltat6 a Felhasznal6 adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz
semmilyen kisérletet, és azokat harmadik fél szdmara nem adja at, kivéve, ha erre a
Felhasznal6 engedélyt ad. A szerz6dés megsziinését kdvetéen a Szolgaltato a jelen ASZF
rendelkezései szerint a Felhasznalo altal bevitt adatokat megsemmisiti.

Tamogatas, panaszkezelés

13.1. A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan munkanapokon 10 — 16 6ra k6zott (kdzép-eurdpai 1d6
UTC +2) telefonos tdmogatast nyujt a Szoftver telepitésével és hasznalataval kapcsolatos
kérdésekben.

13.2. A Szolgaltat6 ligyfélszolgalati e-mail cimén a szoftver telepitésével és felhasznalasaval
kapcsolatos kérdésekre 2 munkanapon beliil valaszol.

13.3. A Szoftverrel vagy a weboldallal kapcsolatos panaszokat ugyancsak a Szolgaltatd
igyfélszolgalati e-mail cimén kérjiik bejelenteni, amelyek a Szolgaltato minden esetben
kivizsgal ¢s amelyekre torekszik a leghamarabb, de legfeljebb harminc napon beliil érdemi
valaszt adni.

Egyéb rendelkezések

14.1. Szerz6d6 Felek mindazokat az informaciokat, dokumentumokat és adatokat,
amelyekhez a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan barmilyen formaban hozzajutottak,
iizleti titoknak tekintik €s csak sajat bels6 tevékenységi koriikben hasznalhatjak fel és
harmadik személy részére azokat semmilyen forméaban 4t nem adhatjak, és nyilvanossagra
nem hozhatjak.

14.2. Ha jelen szerzddés barmely pontja érvénytelen lenne, az a szerz6dés tobbi pontjainak
érvényességét nem érinti.

14.3. A Szoftver felhasznalasi joganak engedélyezése és a jelen altalanos szerz8dési
feltételek kizarolag gazdasagi tevékenység végzése céljabol és nem fogyasztonak mindsiild
felhasznalo altal megkotott szerzodésekre vonatkozik.

14.4. A jelen szerzédésre a magyar jogot kell alkalmazni. Az itt nem szabélyozott kérdések
tekintetében a Polgari Torvénykonyv és az egyéb idevonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.



14.5. A felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.

14.6. Szerz6do Felek az esetleges jogvitak elbiralasara hataskortdl fiiggden a Pesti Kozponti
Keriileti Birdsag vagy a Fovarosi Torvényszék illetékességét kotik ki.



